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rondenbergerinnen und Frondenberger,

iber 20.000 Biirgerkontakte zdhlen wir jahrlich in den
iden Rathdusern.

ie meisten bescheinigen unserer Stadtverwaltung eine gute
ienstleistungsqualitat. ,,Freundlich, kompetent, kurze Warte-
zeiten, das hore ich immer wieder und freue mich dariiber.
Aber es kann auch vorkommen, dass es irgendwo hakt. Es gibt
manchmal Situationen, mit denen Sie nicht einverstanden sind
oder liber die Sie sich einfach drgern. Das Loch in der Fahr-
bahn, die Griinanlagen oder eine zu lange Bearbeitungsdauer
konnen solche Beispiele sein. Fiir diese und andere Problem-
dlle habe ich ein Beschwerdebiiro eingerichtet, an das Sie

ich ab sofort wenden kdnnen.

h moéchte, dass Sie sich in Frondenberg wohlfiihlen. Deshalb
d lhre Kritik und Ihre Anregungen gefragt. Wir nehmen auch
ne Verbesserungsvorschldage entgegen.

wisss.froendenberg.de

Unser Beschwerdemanagement
Kritik oder Anregungen ?
Ilhre Meinung ist gefragt :

Unter 02373 976-115

steht lhnen das Team des
Beschwerdemanagements zur
Verfiigung.

Immer dann, wenn es um Aufgaben der Stadtverwaltung
geht, kimmern wir uns um Probleme und suchen nach
Verbesserungen. Rufen Sie uns einfach an, wenn Sie Kritik
loswerden mochten, Hilfe wiinschen oder Anregungen haben.
Innerhalb einer Woche erhalten Sie eine Riickmeldung, was
mit ihrer Eingabe geschehen ist — ob wir Ihr Problem [6sen
konnten, ob wir noch etwas Zeit benétigen oder ob wir lhnen
leider nicht helfen konnen.

Unsere Ansprechpartner fiir Sie :

E. G.urka C. Niesius

en uns:

. Strathoff E.Krause

1. Obergeschoss Zimmer 20 + 21



